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Codificacién Automatica

Presentacion:

Con la extension e implantacion de las tecnologias TIC en el sector de salud y las
posibiidades que estas tecnologias aportan, los diferentes sistemas de codificacion estan
tomando cada vez una mayor relevancia e interés.

En un entorno en que los recursos son siempre insuficientes, mejorar los sistemas de
gestion es importante. Un obstaculo importante reside en sus elevados costes.

La correcta codificacion de los informes médicos es una de las herramientas que, con
independencia de su obligatoriedad, suministra a los 6rganos de gestion y administracion de la
sanidad una informacion esencial para la planificacion y definicion de sus estrategias.

En este contexto, Thera, Centre de Llenguatges i Computacio, SL presenta un sistema
innovador, desarrollado con tecnologias de Ultima generacion, que permite simplificar y
automatizar estas tareas. Esta innovacion supone un importante avance en la aplicaciéon de las
tecnologias TIC en el sector de salud.

La complejidad de la gestion de la salud exige un sistema que facilite su control. Con
esta aplicacion, Thera aporta una herramienta esencial y de gran rendimiento a uno de los
pilares de estas tecnologias: mejorar el conocimiento que un organismo dispone sobre una
actividad.

Disponer de una informacion correcta y actualizada es esencial para la correcta gestion,
coordinacioén y direccion de su actividad.
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En este entorno, los diferentes sistemas de clasificacion presentan una dificultad y
complejidad creciente, y una mayor amplitud. Se advierte una progresiva implantacion, la cual
se ha convertido en una exigencia de los responsables de los sistemas de salud. Conscientes de
esta necesidad, la aplicacion desarrollada por Thera, hCOD, esta concebida para evolucionar
en el sentido de adaptarse a nuevos y mas complejos sistemas de codificacion, y en
consecuencia, resolver las necesidades actuales y futuras que las organizaciones del sector de
la salud.

¢ Qué es hCob?

hCob es una aplicacion informatica desarrollada para resolver las necesidades de
codificacién de los informes médicos. Esta actividad quedaria automatizada en la medida en
gue sea obligatorio o de interés para los diferentes érganos de gestion y administracién de un
Centro.

La version actual de la aplicacion se adapta especificamente a la codificacion de los
sistemas CIE-9 MC (ICD-9 CM) y CIE-10 (ICD-10). No obstante, la aplicacion puede adaptarse a
extensiones particulares de éstos y a otros sistemas de codificacion basados en taxonomias, y
que son utilizados en diferentes sectores y especialidades del entorno médico, clinico y de
asistencia sanitaria.

El motor de codifica-
cion, fundamentado en tecno-
logias de Inteligencia Artificial
(IA) y de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN), analiza
el contenido de los campos
que deben ser codificados en

los informes médicos y \ _ _ \B " .
es,ta'blece 'el corres!oondlente : . = . - Resolucién
cédigo sin  necesidad de dudas
ninguna otra acciéon por parte

del usuario.

Servidor del sistema
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El sistema ha sido desarrollado para los sistemas de codificacion
CIE-9 CM (ICD-9 CM) y CIE-10, (ICD-10), necesarios en los sistemas

de asistencia primaria, urgencias, etc. Su uso puede extenderse a otros
sistemas de codificacion asi como a extensiones particulares desarrolladas
en un centro o sector.

hCobD ha sido desarrollado con el objetivo de simplificar y facilitar la actividad de
codificacién en los centros asistenciales, y dar soporte a los departamentos de documentacion
médica en sus tareas de gestion y documentacion.

Para que el sistema de codificacion sea de utilidad para un organismo, debe ser capaz
de garantizar unos resultados con una certidumbre y confianza suficientes. Esto en el entorno de
la atencibn médica es imposible, ya que los sistemas de codificacion no son capaces de
representar todas las posibilidades que en la practica se presentan.

Para resolver esta situacion, la aplicacion presenta como respuesta a cada consulta no
solo el codigo que le corresponde sino una valoracion de confianza en esta decision. Este indice
de Confianza (Ic) permite discriminar aquellas situaciones andmalas, indefinidas,
semanticamente ambiguas o simplemente equivocadas que en la practica se presentan. En
consecuencia, permite discriminar aquellas situaciones especiales que requieren un tratamiento
diferenciado.

Asi pues, hCOD permite establecer dos vias de tratamiento de los informes: una primera
en que el sistema funciona de forma automatica, sin mas requerimientos por parte del centro, el
médico o los sistemas de gestion y documentacion; y una segunda via en que se identifican
situaciones que por sus caracteristicas requieren mas informacion de la que dispone el sistema.
En estas situaciones, el sistema puede actuar de diversa forma, bien solicitando mas informacion
al médico o bien identificando el informe para su posterior tratamiento especifico.

De esta forma, hCoD permite una gestion fluida y un funcionamiento robusto y eficiente
de los informes y dinamiza su gestion.
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Dada la rapida evolucién del conocimiento médico, no solo de la terminologia aplicada
sino del propio contenido de la informacion, los diferentes sistemas de codificacién precisan de
una constante y peridédica revisibn que incorpore al sistema aquellas innovaciones,
descubrimientos o simplemente areas de conocimiento nuevas a la codificacion.

Estas continuas modificaciones exigen un sistema flexible, adaptativo y que sea capaz
de asumir de forma eficiente esta inestabilidad, minimizando los costes de adaptar el sistema a
estas modificaciones.

hCob ha sido disefiado para resolver esta situacion de inestabilidad e interinidad
permanente de una forma sencilla y rapida; dispone de los recursos necesarios para simplificar
al maximo estos cambios sistematicos y periédicos de los sistemas de codificacion.

A las diferentes tecnologias utilizadas en el desarrollo de esta aplicacion, en las que
Thera, Centre de Llenguatges i Computacio, SL es referente y lider en Espafia, hCOD incorpora
una larga experiencia en el desarrollo de aplicaciones en el entorno de las tecnologias TIC.

Esta solucion ha sido disefiada para adaptarse de forma facil y rapida a las diferentes
soluciones y sistemas existentes en el entorno hospitalario y asistencial para minimizar los costes
de implantacion y de adaptacion.

En consecuencia, es una aplicacibn que afiade a sus prestaciones un valor de
estabilidad, confianza y fiabilidad esencial para su implantacion dentro del sistema de salud,
permitiendo una mejora sustancial de los resultados de la codificacién, incrementando la
confianza en éstos sistemas y su extension a sistemas mas complejos de codificacion, los cuales
son necesarios y estan en proceso de expansion.

En consecuencia, ademas de ser una herramienta de codificacion robusta y fiable,
hCoD es un instrumento que permite incrementar el volumen de informacién y conocimiento de
la actividad del centro y, en consecuencia, permitir mejoras en su gestion y administracion.
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Todo ello es posible gracias a 3 elementos basicos que dan a hCoD la potencia y
capacidad suficiente como para que pueda ser considerada una aplicacion de nueva
generacion:

= Tecnologia PLN e Inteligencia Artificial
*» Independencia de la lengua: cross language technolgy
= |nteroperabilidad semantica
El resultado de combinar estas tecnologias es una nueva concepcion de lo que debe ser

una solucién integral a un problema concreto y complejo al que las tecnologias tradicionales
apenas pueden ayudar a resolver.

Para alcanzar este objetivo, hCOD dispone de los siguientes médulos:

= |dentificacion del idioma en que esta redactado el texto.

» Analisis morfosintactico y lematizacion del texto.

= Correccion ortografica automatica.

= |dentificador de terminologia: permite reconocer aquellos términos con
contenido semantico especifico dentro del area en que se lleva a cabo la
busqueda.

= Codificacion: moédulo que atribuye un cédigo a un texto o fragmento de texto.

= Mobdulo de evaluacion: establece un indice de confianza en la codificacién
realizada.

* Mobdulo de entreno: hCoD es un sistema de codificacion que aprende por
ejemplos, es decir, mediante el analisis de los historiales.

Membre de:
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indice de Confianza (Ic) es un valor esencial en la aplicaciéon practica de hCob, ya que
es el indicador que permite definir la correccidon y confianza del sistema en la codificaciéon
definida. Para indices de confianza superiores al 80%, es innecesaria una revision posterior de la
codificacion establecida. Si ese resultado se considera adecuado, basta una cata periddica
para verificar el correcto funcionamiento del sistema.

En lineas generales, el indice de Confianza permite identificar situaciones de
codificacion que no son estandares, bien por el vocabulario utilizado en el diagnoéstico bien
porque el entreno del sistema no ha sido capaz, por diferentes causas, de identificar
correctamente los contenidos semanticos asociados a un determinado coédigo.

Esto permite definir dos situaciones:

- Por una parte, la aplicacion del sistema permite mejorar de forma sustancial el entreno.
En consecuencia, si bien las situaciones de no codificacidon no disminuiran a partir de un
determinado limite, si permitirdn un autoajuste del indice de confianza.

- En segundo lugar, la utilizacion de una terminologia adecuada, estandarizada y
controlada en los campos de diagndstico asegura una codificacion correcta y, en
consecuencia, un funcionamiento sin necesidad de revision. Esto favorece que los
usuarios se adapten al sistema, mejorando su resolucion y eficiencia.

No es posible definir un coédigo para todos los
casos reales. Existen siempre situaciones ambiguas y de
carencia de informacién en que no es posible establecer
un diagn®stico.

Ello exige una aplicacion flexible que sea capaz
de identificar estas situaciones y no generar codigos
errbneos. Estas situaciones requieren un tratamiento
especial, un analisis inteligente y no deben ser tratadas
como situaciones estandar.

hCoD soporta estas situaciones y permite la
existencia de un determinado nivel de ambigltedad.
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Resultados segun el Indice de confianza - Ic
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La incorporacion de un sistema de Codificacion Automatica en un entorno definido,
presenta una interaccion positiva con el centro, generando una dinamica que hace tender a la
uniformizacion de la terminologia utilizada por el centro.

En efecto, los sistemas basados en el aprendizaje automatico aportan una ventaja de
eficiencia a los usuarios que utilizan una misma terminologia y un vocabulario controlado, al dar
a este conjunto una mejor respuesta, esto reduce su esfuerzo en la codificacion de los informes.

Los éxitos, considerando como tales las codificaciones automaticas con un indice de
confianza suficiente, suponen la automatizacion del sistema mientras que las divergencias
implican un sobrecoste de confirmacion y verificacion.

En esta situacion, la tendencia es la de buscar aquellas expresiones que ya son
comprendidas por el sistema, y una adecuacion a éste.

A medio plazo, esto supone una mejora en el rendimiento del sistema y una mejor
resolucion en la codificacion. La responsabilidad de la codificacion se trasfiere al sistema
informatico con lo que el médico puede dedicar su esfuerzo a la realizacion de su trabajo,
cediendo los aspectos administrativos y de gestion al sistema informatico.
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CARACTERISTICAS TECNICAS

hCoD esta desarrollado bajo la plataforma
Linux y trabaja independientemente del sistema
de gestion. Desarrollado con tecnologia WEB, el
sistema puede adaptarse faciimente a cualquier
otro sistema y plataforma. Recibe la informacioén a
tratar por mediacibn de la red (Intranet o
Internet), procesandola sin interferir con los demas
servidores o usuarios del sistema.

Esta disefiado para realizar sus funciones
de forma automatica y dispone de las interfaces
necesarias para su entreno, activacion y control
por parte del responsable del sistema. Su
velocidad y prestaciones son elevadas, y ha sido
disefiado y realizado para ser escalable en
funcion del volumen de informes que debe
codificar.

Servidor del sistema

v
codificador

Servidor del sistema

Thera participa activamente en el desarrollo, extension e implantacion de los
estandares de interoperabilidad médica, y colabora con la definicion de un estandar de
interoperabilidad semantica que permita la aplicabiidad de sus sistemas en el entorno de

salud de forma sencilla, trasparente y eficiente.

La aplicaciéon desarrollada por Thera para la codificacion automatica se fundamenta
en tecnologias de IA, PLN y Cross Language, lo que le permite resolver de forma directa la
existencia de diferentes idiomas en la practica médica del Estado. Por lo tanto, puede
instalarse para la codificacion de Informes médicos con independencia de la lengua en que

estos informes estén redactados.
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¢ Coémo funciona hCobp?

Como ya se ha indicado, para el desarrollo de esta aplicacion se han utilizado
tecnologias de Procesamiento del Lenguaje Natural y de Inteligencia Artificial, esto le permite
dar una respuesta correcta en el mayor numero de situaciones, ser flexible y adaptarse a una
realidad compleja y dificil.

Para poner su puesta en marcha, el sistema analiza los precedentes (histérico),
construyendo para cada uno de los cédigos, un modelo semantico del lenguaje utilizado en su
definicion.

En la construccibn de este modelo son esenciales dos elementos: un lenguaje
estandarizado, obtenido mediante la aplicacion de tecnologias de PLN (lematizacion,
correccion ortografica, etc.) y un conocimiento del Iéxico del sector médico.

Una vez establecido el
correspondiente modelo de uso del
lenguaje para cada uno de los
codigos del sistema de
codificacion, hCob puede entrar
en produccion.

Funcionamiento del Motor de codificacion:

Cuando se le suministra un

diagnéstico, en  primer lugar Tratamiento

estandariza su contenido y luego IMEHSTEEr Andlisis y modelizacion
, A Estandarizacion del contenido semantico

compara éste con los diferentes y correccion de un cédigo

modelos existentes.

De esta forma el sistema
establece la proximidad entre el
texto introducido y los diferentes
modelos, y después establece a
cual de ellos pertenece la
formulacion introducida.

Membre de:
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El sistema no da una Unica respuesta, esta preparado para aportar una relacion de
posibles codigos en base a este andlisis. Cada una de las soluciones propuestas tiene una grado
de proximidad que es utilizado para construir el indice de Confianza. Cuando hablamos de un
acierto del 91% queremos indicar que el codigo a que el sistema atribuye mayores posibilidades
es el correcto.

Dado que las posibilidades (confianza) son variables, cuando este indice no alcanza el
nivel de suficiencia (75%), lo que ocurre en un 20% de los casos, el sistema permite codificar sin
necesidad de revision un importante volumen de informes: un seguimiento de la estabilidad del
sistema mediante catas es suficiente para garantizar la correccion de las codificaciones
realizadas.

De esta forma, se reduce en un 80% el volumen de codificaciones que deben ser
realizadas o supervisadas por parte del Centro, sus documentalistas médicos, o por los propios
médicos, en el proceso de diagndstico.

Como ya se ha indicado, el sistema aporta otras soluciones, que pueden ser propuestas
en las situaciones en que el Indice de Confianza no adquiere un valor suficiente, simplificando la
tarea de codificar por parte del personal médico del Centro.

Informes que han de ser
verificados

Z
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Thera, Centre de Llenguatges i Computacid, SL esta especializada en el desarrollo de
aplicaciones basadas en el Procesamiento del Lenguaje Natural, el tratamiento semantico de la
informaciéon y el desarrollo de aplicaciones tecnolégicas de alta calidad.

La actividad de Investigacion desarrollada por Thera le permite estar en vanguardia de
la tecnologia, aportando soluciones a las empresas y organizaciones que precisan tratar
grandes volumenes de informacion y organizarla, clasificarla o localizarla.

Dentro del sector de Salud, Thera aporta su experiencia, investigaciones y sus
conocimientos en el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), para desarrollar aplicaciones
centradas en la Interoperabilidad Semantica, los diferentes sistemas de codificacion, y el
desarrollo y aplicacion de sistemas de representacion del conocimiento y ontologias.

Con esta aplicaciéon, Thera da un paso en el desarrollo de sistemas de codificacion
inteligentes, poniendo a disposicion de los usuarios una herramienta que permite, ademas del
cumplimiento de las necesidades administrativas de codificacion, la posibilidad de explotar el
conocimiento disponible en sus Bases de Datos de Informes. Gracias a esta aplicacion, se
pueden obtener estadisticas e informes de la actividad médica del centro y la explotacion de
esta informacion en la toma de decisiones por parte de los responsables de gestion y direccion.

Thera pertenece a la Xarxa d’Innovacié Tecnologica (XIT) de la Generalitat de
Catalunya y centra su esfuerzo en el desarrollo de aplicaciones innovadoras, incorporando los
descubrimientos, aportaciones y novedades desarrolladas en su departamento de
investigacion, trasfiiendo tecnologia de los Centros de Investigacion y aportando este
conocimiento a aplicaciones que permitan mejorar la competitividad de nuestros clientes.

Desde el afio 2001, Thera desarrolla su actividad de transferir el conocimiento y la
tecnologia desarrollada en las universidades y en su propio Departamento de Investigacion,
trasformando este conocimiento en herramientas, aplicaciones y productos de un elevado valor
afadido, innovadores y que respondan a las necesidades del mercado.

De esta forma, Thera participa de forma activa en la construccion de la Sociedad de la
Informacion y en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
colaborando con diferentes Instituciones, Centros de Investigacion, Universidades y otras
Empresas o Centros Tecnoldgicos en el desarrollo y consolidacion de los canales de acceso al
mercado de estas tecnologias.
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TECNOLOGIAS LINGUISTICAS

Thera, empresa lider en el mercado nacional y europeo en el desarrollo de las
tecnologias de la lengua, dispone de una amplia experiencia en el desarrollo de recursos
basicos y aplicaciones de procesamiento basico del lenguaje:

Lematizacion, andlisis morfosintactico, deteccion de terminologia y Entidades Citadas,
construccion de ontologias y sistemas de representacion del conocimiento, y ‘pippe linnes’ de
tratamiento linglistico se ubican como elementos basicos que permiten un analisis y
procesamiento del texto de forma rapida y eficiente.

Estos procesos de andlisis permiten la explotacidn del conocimiento aportado a la
informacidén en este proceso para una resolucion y exactitud que no tiene competencia en un
mercado basado en tecnologias convencionales.

Thera ha desarrollado tecnologia propia para el desarrollo de sus aplicaciones
comerciales y mantiene un nivel de investigacion y soporte, que permite evolucionar sus
productos incorporando en cada momento las tecnologias y recursos mas avanzados. Esta
practica convierte a Thera en una empresa de primera linea a nivel internacional, y a sus
soluciones en la mejor opcion de un mercado en que la I+D son esenciales.

HS-Morfo® Lematizador de alta velocidad.

Thera dispone, entre sus herramientas basicas, de la primera
version de un lematizador de altas prestaciones, utilizable
como herramienta basica de procesamiento en diferentes
aplicaciones (Ontology®, KnowBoard, CeRes, EnCit, ...).

WordNet y EuroWordNet

En el momento actual, en que se inicia el desarrollo de
ontologias como sistemas de representacion del
conocimiento, la red semantica WordNet y su version
multilingiie EuroWordNet son un elemento esencial en el
desarrollo de anlicaciones intelinentes.
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El equipo humano

La tecnologia desarrollada por Thera es fruto de la colaboraciéon de un excepcional
equipo humano que une a su dinamismo, juventud y entusiasmo, una voluntad de
cooperacion, una experiencia multidisciplinar, una vision abierta y de futuro, capaz de superar
las dificultades y desafios de una nueva tecnologia.

Ingenieros, linglistas y matematicos se unen de forma creativa en el disefio y desarrollo
de aplicaciones innovadoras, recursos y herramientas que suman los conocimientos y
especializacion de cada tecnologia, creando productos Unicos y excepcionales tanto en su
calidad como en sus prestaciones.
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Principales lineas de productos y servicios:

- Extraccion de informacion

- Clasificacion automatica

- Etiguetado semantico

- Q/A (bisqueda de respuestas)

- Identificacion y clasificacion entidades

- Generaciéon automatica de informes

- Indexacién y recuperacion de informacion
- Cadificacion automéatica

- Generacion de ontologias

- Correccion ortografica

hCop. V 3.0 — Junio 2008
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Thera, Centre de Llenguatges i Computacio, S.L.
Parc Cientific - Universitat de Barcelona
¢/ Adolf Florensa s/n Ed. Florensa
08028-BARCELONA

tel.: 93 403 45 58
fax.: 93 403 46 78
http://www.thera-clic.com
e-mail: thera@thera-clic.com

Membre de:

IT

XARXA DE CENTRES
DE SUPORT

A LA INNOVACIO
TECNOLOGICA.

thera



